JAK ROZWIAZAC SPOR Z INSTYTUCJA FINANSOWA - POLUBOWNIE CZY W SADZIE?

POSTEPOWANIE POLUBOWNE
PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM

Obie strony wymieniaja, sie Obie strony maja wplyw na Koszt postepowania
argumentami miedzy soba. Sposob rozwiazania sporu polubownego przy Rzeczniku
Mozliwe jest tez spotkanie | petha, kontrole nad to 50 zti ew. wynagrodzenie
| rozmowa. przebiegiem postepowania. petnomocnika.
Whniosek sktada klient. Obie strony zobowiazuja sie Celem postepowania
Instytucja finansowa musi przystapic do do zachowania tajemnicy. polubownego jest ugoda.
postepowania prowadzonego przy To zwieksza szanse To znaczy, ze obie strony
Rzeczniku. na rozwiazanie sporu. musza, ustapic.
KTO WNIOSKUJE? CZY ZACHOWANA JEST POUFNOSC? CO JEST CELEM POSTEPOWANIA?
Whiosek skfada klient lub instytucja. W sadzie poufnosc¢ W sadzie celem
Pozwany musi przystapi¢ do jest mocno jest wygrana
postepowania sadowego. ograniczona. jednej ze stron.
JAK SIE KOMUNIKUJA STRONY? KTO DECYDUJE O WYNIKU SPORU? JAKIE KOSZTY PONOSIMY?
W sadzie strony To sedzia rozstrzyga, kto miat W przypadku sporu sadowego
prezentuja, racje w sporze. Wyrok ponosimy koszty wtasne bez
swoje argumenty moze byc dla kazde] pewnosci ich zwrotu oraz ryzyko
sedziemu Ze stron zaskoczeniem pokrywania kosztow strony
| nie rozmawiaja, ze soba. | rozczarowaniem. przeciwnej w razie przegrane.
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