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JAK POMAGA RZECZNIK FINANSOWY ?

o

PORADNICTWO POSTEPOWANIE
INTERWENCYJNE
kontakt telefoniczny lub mailowy -
tzw. ,pierwsza pomoc” dla klientow podejmowane po stronie klienta po
odrzuceniu reklamacji przez podmiot
rynku finansowego

POSTEPOWANIE POLUBOWNE ISTOTNE POGLADY
prowadzone przez bezstronnych formulowane
| niezaleznych ekspertow w celu na etapie postepowania
zawarcia ugody sqdowego

DZIALANIA
WSPIERAJACE OGOL KLIENTOW

MOZLIWA POMOC W INDYWIDUALNYM SPORZE KLIENTA Z PODMIOTEM
RYNKU FINANSOWEGO




